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Étape 1 : Télécharger

1.Ouvrez l’App Store ou le Google Play Store

2.Recherchez « Balicco Solynature » 🔎 

3.Cliquez sur « Télécharger »

https://apps.apple.com/us/app/choco/id1385672901?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/us/app/choco/id1385672901?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://play.google.com/store/apps/details?id=app.choco.chocoapp&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=app.choco.chocoapp&hl=en&gl=US
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Étape 2 : Se connecter

1.Entrez votre numéro de téléphone

Si votre commercial(e) vous a ajouté manuellement à l’aide de votre
numéro de téléphone, vous serez automatiquement intégré(e) au groupe
correspondant à votre établissement.

2.Entrez le code magique

Si votre commercial(e) ne vous a pas encore ajouté, il ou elle vous
communiquera un code d’accès. Il vous suffira de le saisir pour accéder à
l’établissement qui vous concerne.
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Étape 3 : Passer une commande

1.Cliquez sur “Commander”
2.Parcourez le catalogue et sélectionnez vos produits

en choisissant la quantité et l’unité souhaitées
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Étape 3 : Passer une commande
3.Retrouvez également vos produits favoris

dans “Liste de produits”, incluant vos

derniers produits commandés. 

4.Cliquez sur votre panier, choisissez une date de

livraison, puis cliquez sur « Commander » !
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Les quatres espaces à votre disposition :

Accueil Discussions Commandes Parcourir

*Cliquez pour en savoir plus
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Accueil
“Accueil” est votre tableau de bord principal. 

Il vous offre une vue d’ensemble de votre activité et vous permet

d’accéder rapidement aux principales fonctionnalités de

l’application : les commandes en cours, les catégories, les messages,

le panier, ainsi que les informations importantes liées à votre compte.
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Discussions
“Discussions” est un chat qui vous permet d’échanger

avec les personnes* liées à votre commande. 
*Votre commercial et les membres de votre établissement que vous

avez ajoutés à la discussion (chef, équipe, etc.).

Vous pouvez y envoyer des messages, des photos, ajouter des

participants et suivre vos échanges facilement. Il vous permet

également de voir les commandes en cours en temps réel.
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“Commandes” regroupe l’ensemble

de vos commandes à venir et

passées, ainsi que votre panier en

cours.

Vous pouvez y choisir votre date de livraison,

ajouter une note de commande, compléter

votre panier avec des produits suggérés

susceptibles de vous intéresser, et consulter le

détail des produits présents dans votre

commande en cours.

Commandes
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Parcourir
“Parcourir” vous donne accès à l’ensemble de notre

catalogue de produits.

Vous pouvez naviguer facilement entre les différentes catégories et

retrouver tous nos produits. Sur chaque ligne produit, vous pouvez ajouter

directement au panier, l’ajouter à vos favoris, choisir l’unité (colis, kilo,

pièce) ainsi que la quantité souhaitée.
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MERCI
Il ne vous reste plus qu’à
l’utiliser au quotidien !

Application dévéloppée par

Des questions ? 
Contactez-nous au 04 97 05 05 05
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